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第一章  总  则
第一条  为全面贯彻落实中央、省、市关于对电子商务进农村综合示范项目的总体安排部署，紧紧围绕促进农产品流通方式创新和农民创业就业，大力开展电子商务进农村实用知识和技能培训，加快提升电子商务应用操作技能，切实提高培训质量，培养建立多层次的农村电子商务从业人员队伍，特制定本办法。
第二条  目标任务。建立多层次的农村电子商务培训和人才培养机制。通过培训，让参训人员“会上网、会开店、会营销”。对有培训需求的贫困户要实现“应培尽培”，能够较为熟练地掌握农产品网络营销技能，大幅提升我县农产品网上营销水平。
第二章  工作要求
第三条  培训对象包括：政府部门工作人员和大学生村官；未就业高校毕业生、贫困家庭、返乡青年、残疾人、退伍军人等；企业、种养大户、合作社员、有实体经济的个体工商户营业人员、农产品运销经纪人、有培训意愿和需求的农民等；乡村电商服务站点运营人员、企业电商运营人员、县电商协会理事单位、有从事电商创业意愿的大学生和社会青年等。对于有培训需求的建档立卡贫困户家庭成员，要优先组织开展电商培训，培训率要达到100%。培训工作要严格按照“有意愿、有能力、有条件、有经验”的原则，严把培训报名审核关，杜绝不设条件、不计效果、只为完成培训任务的现象发生。
第四条  培训内容。培训内容以电子商务政策、理论、运营、产品拍摄、图片处理与视觉营销，以及网店营销推广渠道、在线客服技巧、订单处理、物流配送等实用操作技能及本地农产品网络营销、就业创业典型经验为重点。具体内容以商水县人民政府《电子商务进农村综合示范工作方案》中第五部分《人员培训方案》中规定的内容为准。
第五条  培训方式。采用知识讲解和上网操作相结合的办法，注重培养学员实践操作能力；采用课堂教学与典型现场观摩相结合的方式，注重增强学员学习的积极性和主动性；采用“图文并茂、深入浅出、通俗易懂”的授课方式,注重提高培训的实际效果。既要注重通过网络链接进行线上远程教育培训，又要结合培训班、讲座、论坛、沙龙、实训等方式开展线下理论和实操培训。
第六条  师资力量。结合电子商务培训实务操作，本着“有实践、有经验、有成效”的原则，认真筛选组织师资力量，要把理论素质高、业务能力强的从事电商事业的院士、知名专家、教授、讲师纳入电商培训资深力量范畴，要把电子商务专业人员、网络营销服务人员及创业成功的网商等纳入电商培训前沿的力量范畴，组成专业电商培训师资团队，达到理论和实践相结合的培训实际效果。
第七条  培训要求。每次培训前，培训机构要向主管部门提交培训申请报告，报告包括培训对象人数（即参训人员名单）、师资配置、时间安排、课程计划、食宿安排、资金安排等内容，待主管部门审批后，制定培训通知、学员签到表、学员培训合影照片、培训现场照片及视频、培训课件等。培训结束后，培训机构要对该次培训进行全面总结，并再主管部门的指导下，对相关资料进行全面整建。要建立跟踪机制，按时回访学员培训后实际应用情况和自主电商创业情况，并提供相应的孵化服务。商水县电子商务办公室要全程参与培训，监督培训情况，记录好实际参加培训人数，定时检查培训档案。
第三章  培训机构的管理
第八条  培训机构要具备电子商务专业培训资质，要配备电子商务专业讲师团队，建立电子商务培训技术标准，建立学员管理档案，定期评价培训和服务效果，定期为培训学员提供跟踪指导、咨询、实训等后续服务，并做好相关记载,以备查阅。
第九条  培训机构要科学制定培训计划，定期检查培训教师的教案、课件及培训后续支持服务等工作情况，并做好相关记载。参训学员要认真完成学习任务，确保电子商务培训教学质量。
第十条  县电子商务办公室要加强对培训工作进行检查督导，培训机构不能按质按量完成电子商务培训任务的，要限期整改，对不按要求整改的，按单方违约进行处理。
第四章  培训材料申报
第十一条  培训单位在培训前要向县电子商务进农村综合示范领导小组办公室提交培训计划，培训结束后应及时报送相关培训材料，需提交的材料包括：申请报告、批复、培训通知、培训课件、现场照片、合影照片、培训学员名单、签到表、培训内容、电话回访记录、情况总结等。
第五章  培训验收
第十二条  县电子商务进农村综合示范领导小组办公室在收到培训机构的申报材料后，参照商水县人民政府《商水县电子商务进农村综合示范工作实施方案》和《商水县国家电子商务进农村综合示范项目培训工作验收办法》及本办法对培训工作进行验收，验收结果分为合格、不合格和一票否决三个等次，对于培训合格的，有培训机构将相关资料装订成册，一式两份，县电商办和培训机构各一份，归档备案。对于培训不合格的，要求限期整改完成，经再次验收通过后，按合格归档备案。对于一票否决的培训，要求对原有人员重新进行培训，培训费用全部由培训机构承担，培训完成，经再次验收通过后，按合格归档备案。
第六章  保障措施
第十三条  规范经费使用。严格按照《中央和国家机关培训费管理办法》和地方关于培训的相关规定，安排培训人员在商水县辖区内培训的，培训经费主要用于住宿、伙食、场租、讲课、资料、交通等费用支出。
第十四条  严格进度安排。要规划好本年度培训安排计划，制定好每月参训人员数量和培训内容，提前向县电子商务办公室上报每月的具体培训计划和进度。
第十五条  加强监督管理。加大对培训工作例行检查力度，及时填写《电子商务培训检查记录表》,要求被检查单位和检查人在检查记录表中签字确认，存档备查。
第十六条  本办法自发布之日起执行，由商水县电子商务办公室负责解释。

